Service -Charter

Um Ihren Aufenthalt so angenehm wie moéglich zu gestalten, haben
wir niitzliche Informationen fiir Sie zusammengestellt.

Fiir alle weiteren Fragen stehen wir jederzeit zu Threr Verfiigung.
Herzlich, Cristina und Giovanni

Fiir Thre Ferien im Sinne des Umweltschutzes und der nachhaltigen Entwicklung, informieren
wir Sie iiber Folgendes:

Wir versuchen der Natur und allem, was damit zusammenhéngt, eine besondere Aufmerksamkeit zu
schenken. Auf unserem Hof haben wir uns fiir erneuerbare Energien entschieden, photovoltaische
Paneele zur Stromerzeugung und eine Wéarmepumpe fiir Warmwasser. Dariiber hinaus sammeln wir
Regen- und Grundwasser fiir die Bewdsserung.

Wir bitten Sie mitzuhelfen, indem Sie sparsam mit Wasch- und Reinigungsmitteln, Seife und
Schaumbédern umgehen, da das Wasser sehr weich ist. Es enthélt keinen Kalk und so fiihrt die
iiberméBige Beniitzung von Waschsubstanzen zum Uberschdumen und zu Abflussschwierigkeiten,
von anderen groen Umweltschdden ganz abgesehen.

Auf dem Hof stehen Thnen Miilltonnen fiir die Miilltrennung zur Verfiigung und wir bitten Sie, die
Anleitungen (weiter unten) genau zu befolgen. Ebenso bitten wir die Raucher hoflich, die Kippen
nicht einfach wegzuwerfen, sondern die iiberall bereitstehenden Aschenbecher dafiir zu beniitzen
(Sie sind vielleicht von den ungewohnlichen Formen {iberrascht: Troge, hohle Steine, kleine
Aluminiumtopfe usw.). Wir mochten Sie auch nochmal daran erinnern, dass das Rauchen in den
Wohnungen und Zimmern streng verboten ist.

In der Ausstattung finden Sie alte Mobel, die wir recycelt und restauriert haben, denen wir den Flair
aus fritheren Zeiten mit wenigen Innovationen zuriickgegeben haben.

Helfen Sie uns, unser Paradies in Harmonie mit der Natur so unberiihrt wie méglich zu erhalten.

Und nun ein paar Informationen ...
Wasser: wir teilen Thnen mit, dass das Leitungswasser trinkbar und sehr weich ist.

Ankunft und Abfahrt: Thr Zimmer / Appartement steht Thnen am Ankunftstag ab 15 Uhr zur
Verfiigung. Wir bitten Sie, das Zimmer / Appartement am Abfahrtstag gegen 10 Uhr zu verlassen.

Haustiere: Thre vierbeinigen Lieblinge sind natiirlich willkommen, aber sie haben keinen Zutritt zur
Locanda, zur ,,Casa delle Fate“ (Haus der Feen) und zum Speiseraum. Die Zusatzgebiihr fiir die
Tiere betrdgt 10€ pro Tag, Futter nicht inbegriffen. Aufgrund einiger unwillkommener
Uberraschungen in der Vergangenheit miissen wir Sie darauf hinweisen, dass Sie fiir alle
Bediirfnisse der Tiere in den Gemeinschaftszonen verantwortlich sind (auch fiir die Entfernung der
Spuren), damit unangenehme Zwischenfille vermieden werden.

Grill: wir haben fiir Sie eine Grillzone geschaffen, die Sie kostenlos benutzen konnen, Thre einzige
Verpflichtung besteht darin, den Raum sauber zu hinterlassen, sowie auch den Grill selbst. Im
Folgenden finden Sie die Anweisungen des Herstellers zur Reinigung des Grills:

« Um die Beschéddigung des Grills sowie Rostbildung zu vermeiden, iiberpriifen Sie, ob die Biirsten
oder die Stahlwolle, die Sie beniitzen, auch tatsdchlich aus Inoxstahl sind. Ansonsten sdubern Sie
den Grill lieber mit einem feuchten Lappen oder Schwamm und einem speziellen Gel fiir
rostbestandigen Stahl (danach griindlich abspiilen), oder noch besser: warmen Sie den Grill und
sdaubern Sie ihn warm mit einem Lappen, so konnen die Spuren des letzten Bratens leichter
entfernt werden.

Bitte beniitzen Sie keine Seife oder Reinigungsmittel im Waschbecken neben dem Grill, da keine
Seifenriickstdnde in die Klargrube gelangen diirfen. Um den Grill abzuwaschen, beniitzen Sie das
Waschbecken unter dem Pilzbrunnen, neben der Locanda.

Bibliothek: Wenn Sie an Regentagen oder zur Entspannung etwas lesen wollen und Thr
Lieblingsbuch zu Hause vergessen haben, teilen wir Thnen mit, dass Sie neben den Biichern und
Zeitungen, die Sie in Thren Zimmern / Appartements oder Gemeinschaftsraumen finden konnen,
wahrend Thres Aufenthalts auf unserem Hof eine weitere Dienstleistung in Anspruch nehmen
konnen: wir stellen Thnen ein Biicherverzeichnis zur Verfiigung, in alphabetischer Reihenfolge nach
Autoren, und leihen Thnen auf Anfrage die gewiinschten Biicher.



Wasche : jeden Tag kommt eine groSe Menge an unbeniitzten Handtiichern in die Wésche, obwohl
es nicht notig ist. Das bedeutet, dass jedes Jahr ungeheure Mengen an Waschmitteln in unsere
Gewasser gelangen. Deswegen haben wir (auf Anfrage) ein Auswechseln der Handtiicher am vierten
Tag nach der Ankunft vorgesehen und ein Wechseln der Bettwédsche einmal pro Woche. Sollten
besondere Bediirfnisse bestehen, bitten wir Sie, uns diese mitzuteilen.

Kamin: wir bitten Sie, die Glastiir des Kamins sowie die Ofentiiren nicht offenzulassen, vor allem
nachts. Wichtig ist auch, das Holz vorsichtig in den Kamin zu legen und es nicht gewaltsam gegen
die Trennwénde zu stoflen, da man diese beschéddigen kann. Es ist auch streng verboten, den Kamin
zum Grillen zu beniitzen.

Friihstiick : es ist in den Appartements nicht inbegriffen, wenn Sie den Service aber dennoch in
Anspruch nehmen wollen, ist es moglich, Sie miissen uns nur mindestens einen Tag vorher Bescheid
geben. Das Friihstiick kostet 10€ pro Kopf.

Kiiche : die Reinigung der Kochecke obliegt den Gasten. Jedes Appartement ist fiir mindestens 4
Personen ausgestattet und der alleinigen Benutzung durch die Bewohnern vorbehalten. Wir sind
Thnen dankbar, kein Geschirr und andere Gegensténde von einer Wohnung in die andere zu schaffen
(sollten Sie besondere Bediirfnisse haben, fragen Sie uns bitte). Natirlich sind Konsumgiiter, Essen,
Seife, Reinigungsmittel, Toilettenpapier... nicht in der Ausstattung mit inbegriffen, aber bei Threr
Ankunft finden Sie dennoch das Nétige, um nicht in Schwierigkeiten zu geraten (Reinigungsmittel,
Salz, Zucker und Toilettenpapier, und wir bitten Sie, diese Dinge vor Ihrer Abfahrt fiir die Nachsten
Zu ersetzen).

Kissen : wir informieren Sie, dass, falls Sie besondere Anforderungen an Kissen haben, wir Thnen
eine Auswahl anbieten kénnen zwischen Daunen, Wolle, anatomisch, memory foam. Sollten Sie also
spezielle Bediirfnisse haben, teilen Sie uns diese bitte mit und wir suchen nach der bestmdglichen
Losung fiir Thre Bediirfnisse.

Fenster: um die Fenster zu bedienen, bitten wir Sie, diese jedes Mal ganz zu schliefen, wenn Sie
von einer Offnungsart in die andere wechseln und nicht direkt vom Kippen zum ganzen Offnen des
Fensters tiiberzugehen. Sie konnten den Mechanismus zerbrechen oder blockieren. Fiir die
Doppelfenster gibt es einen Fenstergriff, den man nach oben wendet, um sie ganz aufzumachen —
vergessen Sie aber nicht, ihn progressiv zu schliefen (es ist komplizierter, es zu erklédren als es zu
tun, bitte fragen Sie nach, wir stehen zu Threr Verfiigung).

Wichtig: in den Appartements mit grofen Fenstern (Terrazzo und Cascina) kann man die Fenster
nur kippen.

Pilze (wichtig fiir Amateure): wihrend Thres Aufenthalts und vor allem, wenn Sie mehrere Tage
bleiben, kann es sein, dass Sie die Pilze, die Sie finden, verwerten miissen. Wenn Sie in einem
Appartement sind, wird es wahrscheinlich keine gréReren Schwierigkeiten geben, Sie konnen sie
natiirlich essen, oder in Stiicke schneiden, um sie auf Netzen zu trocknen, die wir Thnen zur
Verfiigung stellen konnen, oder auch einfrieren. Fiir diejenigen, die in einem Zimmer wohnen,
konnen die Pilze ebenfalls, wie oben angegeben, getrocknet werden, oder wir konnen sie fiir Sie im
Gefrierfach aufbewahren (nachdem Sie sie gereinigt haben) und in diesem Fall ist es wichtig, dass
Sie den Transport vorgesehen haben. Wir konnen Ihnen aber die Beniitzung der elektrischen
Trockenmaschine nicht kostenlos anbieten, fiir diesen Service muss eine Gebiihr bezahlt werden.

Spiele: Personen, die dlter als 10 Jahre sind, konnen den Ping-Pong-Tisch beniitzen, der sich unter
der ,,Porta morta“ befindet. Wir bedecken ihn gewohnlich, damit die Feuchtigkeit ihm nicht zusetzt,
oder die Katzen mit ihrem Haaren... Sie finden Bélle und Schldger in der ersten Schublade der
Kommode daneben, in den anderen Schubldden befinden sich ebenfalls Spiele: Frisby-Scheiben,
andere Schléger... Wir bitten Sie, die Dinge nach Gebrauch wieder an den Platz zu legen, wo Sie sie
gefunden haben und den Ping-Pong-Tisch jeden Tag vor Einbruch der Dunkelheit abzudecken.

Um die Ruhe der anderen Géste nicht zu storen, bitten wir Sie, ab 22Uhr abends und bis 8 Uhr
morgens nicht Ping-Pong zu spielen, sowie nachmittags zwischen 13 und 15 Uhr, und insgesamt
darauf zu achten, nicht zu laut zu sein.

Diejenigen, die ihre eigenen Spiele mitbringen, kénnen sie natiirlich zum Einsatz bringen, aber ohne
andere Giéste zu storen. Wir bitten Sie, besonders auf FuBSbélle zu achten. Wenn Sie auf dem Rasen
in der Néhe des Grills vor den Appartements spielen, bitten wir die Eltern hoflich, ihre Kinder und
Jugendlichen zu tiberwachen, um die Blumenbeete, die eventuell geparkten Autos und die Personen,
die sich gerade an dieser Stelle sonnen, nicht zu beschielRen...

Informationen : in den Fachern, die sich in den gemeinschaftlichen Rdumen der Appartements
befinden (« porta morta ») und in der Locanda, konnen Sie Infos zu Restaurants, Mérkten, Messen,



Ausstellungen und anderen Events in der Gegend finden, die von den Gemeinden oder Vereinen
veranstaltet werden. Wir stehen Thnen aber fiir alle weiteren Auskiinfte gerne zur Verfiigung.

Waschen : aus logistischen Griinden kénnen wir bis jetzt noch keinen Waschservice anbieten, aber
wir informieren Sie, falls Sie waschen miissen : es gibt in Borgo Val di Taro einen Waschsalon, in
der Strafle/Via F. Corridoni 58.

Nachts: wir bitten Sie abends und nachts den Fernseher leiser zu drehen (und auch leiser zu
sprechen), von 22 Uhr bis 8 Uhr morgens, sowie nachmittags von 13 bis 15 Uhr.

Rundgang und Entspannung im Wald: nur Géste des Hofes konnen von dem Reservat Valle
profitieren und auf den ausgeschilderten Wegen Spaziergédnge machen. Dort finden Sie Tafeln, bei
denen Sie stehenbleiben konnen, um sie zu lesen, auszuruhen, sowie einen Picknick-Platz (wir bitten
Sie, ihn sauber und ordentlich zu hinterlassen), eine Quelle (Brunnen) und andere angenehme
Uberraschungen... deren Entdeckung wir Thnen iiberlassen...

Pilzreservat: das Reservat, wie es auch auf unserer Website steht, ist fiir Géste nicht zuganglich,
aulBer in Begleitung und zu didaktischen Ausfliigen (wenn das Wetter und die Pilze es erlauben).

Aufenthalt: Der Aufenthalt ist fiir diejenigen reserviert, die iiber Nacht bleiben, und es ist nicht
moglich, die Struktur oder Dienstleistungen mit Freunden und Verwandten zu teilen, auRer fiir
Transite von weniger als 15 Minuten.

Miill: um die Regeln der Gemeinde zu befolgen, wird die Miilltrennung wie folgt gemacht :
Aluminium, Plastik und Glas (die Miilltonne befindet sich auerhalb der Wohnung);

Sauberes Papier, Karton und Zeitungen (die Miilltonne befindet sich auerhalb der Wohnung);
Restmiill (der Miilleiner befindet sich unter der Spiile).

Was den Biomiill betrifft: Sie konnen ihn entweder in den Restmiill werfen, oder ihn zum Kompost
bringen, der sich hinter der Locanda befindet.

Um die drei Miilleimer tédglich zu leeren, finden Sie Miillcontainer (gelb, blau und griin) an der
kleinen Strafe, die zum Friedhof von Gotra fiihrt, oder etwas weiter, links, bevor man auf die
Bundesstralle kommt.

Fernseher: seien Sie bitte so nett und gehen Sie freundlich mit der Fernbedienung und dem
Fernsehapparat um. Wir bitten Sie auch, den Fernseher so leise wie méglich zu stellen, damit die

anderen Gaste nicht gestort werden.

Wifi : es tut uns leid, aber da wir keinen Festanschluss haben und das Netz nicht immer gut
funktioniert, konnen wir Thnen im Moment nur einen Teilservice bieten.

Wichtig: Bei Pannen oder Schidden benachrichtigen Sie uns bitte umgehend. Vielen Dank.

In unserem Bauernhof ist es strengstens verboten, in der Struktur zu rauchen*

*GemidB GESETZ 16. JANUAR 2003, Nr. 3 — Art. 51 und nachfolgende Anderungen und
Erginzungen Zuwiderhandlungen werden mit einer Geldstrafe geahndet

Die Hohe der Strafe wird verdoppelt, wenn der Versto in Anwesenheit einer Frau in einem
offensichtlichen Schwangerschaftszustand oder in Anwesenheit von Sduglingen oder Kindern bis zu
12 Jahren begangen wird.



